ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

1015/2014
EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontré
que la sefiora GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificada con la cédula de ciudadania
No. 31.925.968 expedida en Cali, suscribié los contratos de prestacién de servicios que a
continuacion se relacionan, amparada en las siguientes reservas:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL CONTRAT
30924 Marzo 6/2003 a Enero 5/2004 $6.000.000. ° !‘é
30816 Marzo 18/2004 a Septiembre 17/04 $3.900.000. .
40020 Diciembre 31/04 a Febrero 28/2005 $1.900.000.
31132 Marzo 11/2005 a Abril 10/2005 $ 900.000.
33207 Mayo 19/2005 a Noviembre 18/2005 $5.400.000.
38563 Noviembre 19/2005 a Dic. 30/05 $1.950.000.
42125 Enero 5/2006 a Julio 4/2006 $5.724.000.

RPC4500006697 Julio 5/2006 a Octubre 4/2006 $2.862.000.
RPC4500009466 Octubre 25/2006 a Dic. 26/2006 $2.226.000.
RPC4500012805 Enero 25/2007 a Junio 10/2007 $5.056.200.
RPC4500016096 Junio 22/2007 a Nov. 21/2007 $5.056.200.
RPC4500018750 Noviembre 22/2007 a Dic. 30/2007 $1.314.612.
RPC4500020671 Marzo 11/2008 a Junio 30/2008 $6.000.000.
RPC4500022697 Julio 7/2008 a Diciembre 30/2008 $6.000.000.
RPC4500026580 Enero 26/2009 a Diciembre 31/2009 $13.200.000.
RPC4500034965 Enero 22/2010 a Junio 30/2010 $6.864.000.
RPC4500039564 Julio 15/2010 a Diciembre 31/2010 $6.864.000.
RPC4500044856 Enero 25/2011 a Diciembre 31/2011 $14.139.840.
RPC4500052374 Enero 23/2012 a Marzo 30/2012 $ 3.534.960.
RPC4500054211 Abril 2/2012 a Diciembre 31/2012 $11.124.000.
RPC4500060709 Enero 23/2013 a Abril 30/2013 $7.000.000
RPC4500063994 Mayo 3/2013 a Diciembre 31/2013 $14.000.000.
RPC4500071096 Enero 10/2014 a Junio 27/2014 $10.500.000
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SANTIAGO DE CALI

En la actualidad tiene suscrito un contrato de prestacion de servicios amparado en el
RPC No. 4500075098 de Julio 7 de 2014 hasta Diciembre 31 de 2014 por valor de DIEZ
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($10.980.000.) M/Cte., con una
asignacién de seis (6) cuotas cada una por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
TREINTA MIL PESOS ($1.830.000.)M/Cte.

Para constancia se firma en Santiago de Cali el dia veinte (20) del mes de Agosto de
2014.

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
*Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de ley
Elaboré: llem Charria
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

500/2014

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontrd que el (la) sefor(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificado(a)
con cédula de ciudadania No. 31.925.968, expedida en Cali, suscribid contrato de
prestacion de servicios que a continuacion se relaciona, amparado(a) en la siguiente
reserva:

VALOR TOTAL
i i FERIODO CONTRATO
RPC4500071096 | Enero 10 de 2014 a Junio 27 de 2014 $10.500.000

OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacion unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrolio del
proyecto "Atencion, Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

1. Apoyo al proceso de brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los
usuarios finales, con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema,
reportar los mensajes 0SS utilizando la solucion, SAP Solution Manager 0
SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas, SupportPackages,
EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2. Apoyo en la
gestién de la actualizacién de los procesos de negocio del municipio de Santiago de
Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3. Apoyo en la
socializacion de los cambios de los procesocs. 4. Apoyo en la elaboracion de las
resoluciones de asignacion de usuarios. 5. Apoyo en la generacion de los planes de
comunicacion. 6. Apoyar los procesos para garantizar la consistencia de la data
maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas,
jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto, proyectos, etc. 7. Apoyo
en la preparacion e impartir nuevas capacitaciones a los usuarios nuevos, programar un
plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que se implanten.
8. Apoyo en la definicion y actualizaciéon los procesos de la data maestra para la
migracion e incorporacion al SGFT. 9. Apoyo en |a definicion del proceso de gestion de
cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar. 10. Custodiar y
preservar la tarjeta de proximidad y reintegrarla al momento de terminacion del contrato.
11. Manejar el archivo de conformidad con la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo,
asi mismo, devolver inventariados los documentos que en virtud del objeto haya
sustanciado, tramitado o proyectado. 12. Manejar y cumplir las politicas de Gestion
Documental y Ventanilla Unica, Sistema ORFEOQO. 13. Atender las sugerencias que el
Municipio de Santiago de Cali — Departamento Administrativo de Hacienda Municipal,
considere convenientes y pertinentes para la ejecucién del objeto del contrato. 14.
Reportar a la entidad contratante el nimero de cuenta bancaria de ahorro o
corriente, donde se le ha de consignar el pago derivado de la ejecucion del presente
contrato. 15. Cumplir con las obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pensién y Riesgos Profesionales. 16. De conformidad con el Articulo 227 del
Decreto 0019 de 2012, debera al momento de la firma del contrato, registrar en el
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Pulblico -SIGEP-administrado por el

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrative Municipal, Torre Alcaidia. Piso 6
Teléfono 8818690

www. cali.gov.co




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la informacién de hoja de vida,
previa habilitacién por parte de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o
ante la dependencia que haga sus veces.

Para constancia se firma en Santiago de, Cali a los doce (12) dias del mes de Mayo de

2014. i
uﬁﬂ-‘-u{"h\
FERNANDO AL EZ DURAN
Profesio alizado

u *Esta certificacidn no tiene validez sin las estampillas de ley
Elabora: llem Charria

MUtICIPIO DE

TTEE

02933018 02933019
$1.000.00  $1.000.00

REC!'BO DE PAGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE No. 990100000000859110 FECHA EXPEDICION 14/05/2014

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - TESORERIA GENERAL NIT B90.399.029-5
BENEFICIARIO O USUARID:  GLORLA AMPARO CERTUCHE HENAD CCONT 31925068

DEPENDENCIA:  MUNICIPIO DE CALI ORDEN MUNICIPAL

ACTO O DOCUMENTO:  LOS CERTIFICADOS O CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR FUNCIONARIOS DEL MPIO O DE 5US ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

VALOR ACTO O DOCUMENTO UNITARIO § 5.000 NUMERD DE ACTOS O DOCUMENTOS: 1

VALOR TOTAL: $ 5.000 PAGO EN EFECTIVO

DESCRIPCION DEL PAGO:
CONCEFTO V.UNITARIO | v.TOTAL | CONCEPTD V.UNITARIO | v.TOTAL
0.4% SMLY EST. PRO-HOSPITALES 2,500 2.500] 0,4% SMLV EST. PRO-SALUD 2500 2 500

@ ‘? — L g @UCE‘M

EL RECIBD DE PAGO VALIDA LAS ESTAMPILLAS AUTORIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRAMITE DEBE EXIGIRLO ¥ ADJUNTARLO AL TRAMITE CORRESPONDIENTE. o ’”
$00-

USUARIO
V4.2

ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE O SELLO DEL BANCO.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 8
Teléfono 8818680

www.cali.gov.co




Al.c;wlA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

1578/2014

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontro que
el(la) sefior(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificado(a) con cédula de ciudadania
No. 31.925.968, expedida en Cali, suscribié contrato de prestacién de servicios que a
continuacion se relaciona, amparado(a) en la siguiente reserva:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
RPC4500075098 | Julio 7 de 2014 a Diciembre 31 de 2014 $10.980.000
OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacién unico e integrado para
que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y oportuna para que sus
decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del proyecto "Atencién, Control y
Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

1. Apoyo al proceso de brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios
finales, con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes
OSS utilizando la solucion, SAP Solution Manager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacion de las
Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2. Apoyo
en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3. Apoyo en la socializacion de los
cambios de los procesos. 4. Apoyo en la elaboraciéon de las resoluciones de asignacion de
usuarios. 5. Apoyo en la generacién de los planes de comunicacion. 6. Apoyar los procesos para
garantizar la consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos
de materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacion e impartir nuevas capacitaciones a los usuarios
nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que
se implanten. 8. Apoyo en la definicién y actualizacién los procesos de la data maestra para la
migracioén e incorporacion al SGFT. 9. Apoyo en la definicion del proceso de gestion de cambio
en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar. 10. Custodiar y preservar la tarjeta de
proximidad y reintegrarla al momento de terminacion del contrato. 11. Manejar el archivo de

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
Teléfono 8818690

www.cali.gov.co




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
OF HACIENDA

conformidad con la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo, asi mismo, devolver inventariados
los documentos que en virtud del objeto haya sustanciado, tramitado o proyectado. 12. Manejar
y cumplir las politicas de Gestién Documental y Ventanilla Unica, Sistema ORFEO. 13. Atender
las sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali — Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, considere convenientes y pertinentes para la ejecucién del objeto del
contrato. 14. Reportar a la entidad contratante el nimero de cuenta bancaria de ahorro o
corriente, donde se le ha de consignar el pago derivado de la ejecucion del presente contrato.
15. Cumplir con las obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién
y Riesgos Profesionales. 16. De conformidad con el Articulo 227 del Decreto 0019 de 2012,
debera al momento de la firma del contrato, registrar en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico -SIGEP-administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
la informaciéon de hoja de vida, previa habilitacién por parte de la unidad de personal de la
correspondiente entidad, o ante la dependencia que haga sus veces.

icuatro (24) dias del mes de Octubre de

Para constancia se firma en Santiago de £ali a los veip
2014, ’

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huerg®
* Esta certificacidn no tiene validez sin las estampillas de Ley
Elaboro: llem Charria (Contratista)
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

465/2015

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO

DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontré que
el(la) sefor(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificado(a) con cédula de ciudadania
No. 31.925.968, expedida en Cali, suscribi6 el (los) contrato (s) de prestacion de servicios que a
continuacién se relacionan, amparado(a) en la siguiente reserva:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
4500080488 |[Enero 9 de 2015 a Mayo 29 de 2015 $9.515.000
OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacién unico e integrado para
que el Municipio disponga de informacién actualizada, en linea y oportuna para que sus
decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del proyecto "Atencién, Control y
Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

1. Apoyo al proceso de brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios
finales, con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes
OSS utilizando la solucion, SAP Solution Manager 6 SAPServiceMarketplace, aplicaciéon de las
Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2. Apoyo
en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3. Apoyo en la socializacion de los
cambios de los procesos. 4. Apoyo en la elaboracion de las resoluciones de asignacion de
usuarios. 5. Apoyo en la generacién de los planes de comunicacion. 6. Apoyar los procesos para
garantizar la consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos
de materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacién e impartir nuevas capacitaciones a los usuarios
nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que
se implanten. 8. Apoyo en la definicién y actualizacion los procesos de la data maestra para la
migracion e incorporacion al SGFT. 9. Apoyo en la definicion del proceso de gestién de cambio
en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucion.

2015.

FERNANDO HAVEZ DURAN
Profesional Especializado

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
* Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de Ley
Elaboro: llem Charria (Contratista)

Para constancia se firma en Santiago ré; Cali a los veintinueve (29) dias del mes de Mayo de

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL

Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
Teléfono 8961371
www cali aov co







ALcALDiA DE
SANTIAGO DE CALI

OEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DF HACIENDA

1519/2015 :
EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontro que el (la) sefor(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificado(a)
con cédula de ciudadania No. 31.925.968, expedida en Cali, suscribi¢ el(los) contrato(s)
de prestacion de servicios que a continuacién se relaciona, amparado(a) en la(s)
siguiente(s) reserva(s):

[ RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
' CONTRATO
RPC4500086697 Junio 10 de 2015 a Diciembre 3 de /2015 $13.321.000
OBJETO :

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacién unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del
proyecto "Atencion, Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el Contratista
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Apoyo al proceso de brindar
oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios finales, con los
inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS
utilizando la solucion, SAP Solution Manager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacion de
las Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder °
cada uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP
Solution Manager. 2. Apoyo en la gestion de la actualizacion de los procesos de
negocio del municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos vy
de procedimientos. 3. Apoyo en la socializacion de los cambios de los procesos. 4.
Apoyo en la elaboracién de las resoluciones de asignacion de usuarios. 5. Apoyo en la
generacion de los planes de comunicacion. 6. Apoyar los procesos para garantizar la
consistencia de |la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales,. temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
i . Teléfono 8961371

www.cali.gov.co




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMERTO ADMINISTRATIVG

ME
DE HACIEND A

proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacion e impartir nuevas capacitaciones a los
usuarios nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas
funcionalidades que se implanten. 8. Apoyo en la definicién y actualizacion los procesos
de la data maestra para la migracién e incorporacion al SGFT. 9. Apoyo en la definicion
del proceso de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y
divulgar. '

Diciembre de 2015.

FERNANDO
Prof

,Para verificar llamar al 8961371, Johan Alberto Huergo

* Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de Ley
q Elaboro: llem Charria (Contratista)
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

0391/2016

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

@ BRI EA

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontro que el (la) sefior(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificado(a) con
la cédula de ciudadania No. 31.925.968, expedida en Cali, suscribio el (los) contrato(s)
de prestacion de servicios que a continuacién se relacionan, amparado(a) en las
siguientes reservas:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
RPC4500093734 | Enero 19 de 2016 a Junio 30 de 2016 $12.000.000 |
OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacién Unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y oportuna
para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del proyecto
"Atencion, Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el Contratista
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Apoyo al proceso de brindar
oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios finales, con los
inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS
utilizando la solucién, SAP Solution Manager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacién de
las Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada
uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution
Manager. 2. Apoyo en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del
municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de
procedimientos. 3. Apoyo en la socializacion de los cambios de los procesos. 4. Apoyo
en la elaboracion de las resoluciones de asignacion de usuarios. 5. Apoyo en Ia
generacion de los planes de comunicacion. 6. Apoyar los procesos para garantizar |a
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto.
proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacion e impartir nuevas capacitaciones a los usuarios
nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas
funcionalidades que se implanten. 8. Apoyo en la definicion y actualizacion los procesos
de la data maestra para la migracién e incorporacion al SGFT. 9. Apoyo en la definicién

del proceso de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y
divulgar.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
Teléfono 8961371

www.cali.gov.co
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ALCALC;IA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

Para constancia se firma en Santiago de Cali a los Treinta (30) dias del mes de Junio de
2016.

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
*Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de ley
Elaboro: Yulieth Capera Garcia- Contratista
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

1578/2016

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIEICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontro que el (1a) sefior(a), GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificada
con la cédula de ciudadania No. 31.925.968, expedida en Cali, ha estado
vinculado(a) mediante contratos de prestacion de servicios que a continuacion se
relacionan, amparado (s) en las siguientes reservas:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
| RPC 4500101712 |Julio 8 de 2016 a Diciembre 30 de 2016 $12.000.000

OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacion Unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo
del proyecto "Implementacion del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera
Territorial, segun ficha EBI 22738".

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Apoyo al proceso de
brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios finales, con
los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los
mensajes 0SS utilizando la solucion, SAP Solution Manager 6
SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas,SupportPackages,
EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los casos
asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2.
Apoyo en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3.
Apoyo en la socializacion de los cambios de los procesos. 4. Apoyo en la
elaboracion de las resoluciones de asignacién de usuarios. 5. Apoyo en la
generacion de los planes de comunicacién. 6. Apoyar los procesos para garantizar
la consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos
de materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de
presupuesto, proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacion e impartir nuevas
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1247/2017

EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontré que el (la) sefor(a) GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO,
identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 31.925.968, expedida en Cali, ha
estado vinculado(a) mediante contratos de prestacion de servicios que a
continuacion se relacionan, amparado(s) en las siguientes reservas:

No CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
4131.010.26.1.0595 | Enero 26/2017 a Junio 30/2017 $12.840.000
OBJETO

Prestar los servicios operativos para el soporte del sistema de informacién Unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y
oportuna, para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo
del proyecto “Ampliacion del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera
territorial de Santiago de Cali", segun ficha EBI 22047006.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Apoyo al proceso de
brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios finales, con
los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los
mensajes OSS utilizando la  solucién, SAP  Solution Manager 6
SAPServiceMarketplace, aplicacién de las Notas,SupportPackages,
EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los casos
asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2.
Apoyo en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3.
Apoyo en la socializacién de los cambios de los procesos. 4. Apoyo en la
elaboracion de las resoluciones de asignacion de usuarios. 5. Apoyo en la
generacion de los planes de comunicacion. 6. Apoyar los procesos para garantizar
la consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos
de materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de
presupuesto, proyectos, etc. 7. Apoyo en la preparacién e impartir nuevas
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capacitaciones a los usuarios nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y
capacitar en las nuevas funcionalidades que se implanten. 8. Apoyo en la definicion
y actualizacion los procesos de la data maestra para la migracion e incorporacion al
SGFT. 9. Apoyo en la definicion del proceso de gestion de cambio en lo referente a
informar, comunicar, capacitar y divulgar.

Para constancia se firma en Santiagojde Cali el

de 2017.

e/ nueve (9) del mes de Noviembre

FERNANDQ A Z DURAN
Jefe Oficina estion
Departa acienda

*Para verificar llamar al 6671146, William Dizu
*Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de ley
Elaboro: llem Charria

Nit 890399011-3

[== 0.4% BMLV EBT. PRO-HOBPITALES
%0,4% SMLV EST, PRO-SALUD 3000
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N

“VALOR TOTAL DEL ACTO O DOCUMENTO 6000

. 13810170 02/11/2017 03:46:27 p.m.
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CONSTANCIA DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

El suscrito Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestién, con base en la
informacion de los documentos que se encuentran en el archivo de gestion del
Departamento Administrativo TIC, hace constar que el sefior GLORIA AMPARC
CERTUCHE HENAQ identificade con cedula de ciudadania numero 31,925.968
expedida en Cali (Valle), suscribid en calidad de contratista el siguiente contrato:

‘Numerc de Objeto Fecha de Inicio | Valor
Contrato

4134.010.26.1. | Prestacién de servicios de | Del 11 de julio de ($16.620.000)
0087 DE 2017 | apoyo a ia gestion en atencién | 2017 hasta el 29
a la -operacion y ejecucién de | de diciembre de
actividades relacionadas al 2017
"Fortalecimiento del Sistema
de Gesftion Administrativo y
Financiero  Territorial  del
Municipio de Santiago de Cali
en el Departamento
Administrativo  TIC. Segln.
Ficha EBI 25047205

Esta constancia se expide a peticion del interesado.

Para constancia de lo anterior se firma en |a ciudad de Santiago de Cali, a los (14)
dias del mes de diciembre de 2017

ANO GARCIA

Jefe de Unidad deApoYo a la G st;on Datic
'Elaboro Luis Antonio Mufoz Pérez — Contratlsta “5“\’1

LA PRESENTE CERTIFICACION -NETI__ENE VALIDEZ SIN LAS ESTAMPILLAS DE LEY
N

Centro-Administrativo Munici_pai-CAM Plataforma - Pisg 2 Telé‘fono:-6677400_
www,cali.gov.co.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

La suscrita Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestion del Departamento Administrativo
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Datic), con base en la
informacion que reposa en el archivo de gestion de contratacion, hace constar que
GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO, identificada con Cédula N° 31.925.968
expedida en Cali (Valle), suscribio los siguientes contratos:

ANO 2017
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0087 DE 2017
FECHA DE SUSCRIPCION 30 de junio de 2017
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL N/A
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
en atencion a la operacion y ejecucion de
actividades relacionadas al "Fortalecimiento del
OBJETO Sistema de Gestion Administrativo y Financiero
Territorial del Municipio de Santiago de Cali" en
el Departamento Administrativo TIC. Segun
Ficha EBI 25047205
Desde: 11 de julio de 2017

PLAZO Hasta: 29 de diciembre de 2017
VALOR 16.620.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)
VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS 16.620.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS N/A
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Apoyo en el proceso de brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de
los usuarios finales, con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema,
reportar los mensajes OSS utilizando la solucion, SAP SolutionManager 6
SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas,SupportPackages
EnhancementPackage (EHP)d, y atender y responder cada uno de los casos
asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 2.
Apoyo en la gestion de la actualizacién de los procesos de negocio del municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3.
Apoyo en la socializacion de los cambios de los procesos. 4. Apoyo en la elaboracion
de las resoluciones de asignaciéon de usuarios. 5. Apoyo en la generacion de los
planes de comunicacién. 6. Apoyar los procesos para garantizar la consistencia de la
data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales,
temporadas, jerarquias de elementos plan contable. Libro de presupuesto, proyectos,
entre otros. 7. Apoyo en la preparacion e impartir nuevas capacitaciones a los
usuarios nuevos, programar un plan de Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas
funcionalidades que se implanten. 8. Apoyo en la definicién y actualizacion los
procesos de la data maestra para la migracion e incorporaciéon al SGFT. 9. Apoyo en la
definicion del proceso de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar,
capacitar y divulgar. 10. Apoyar la formulacién, estructuracion y gestion de los
proyectos del acuerdo 0406 de 2016 “Mi Comunidad es escuela” en su componente
“05 Instituciones fortalecidas con TIC” a los que sea asignado, aplicando las politicas,
lineamientos, metodologia y herramientas definidas por el Departamento
Administrativo de las TIC.

ANO 2018

TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestiéon
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

No. 4134.010.26.1.0035 DE 2018

FECHA DE SUSCRIPCION 12 de enero de 2018

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL

CONSORCIO O UNION NIA
TEMPORAL
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
en actividades asistenciales en atencion a la
operacion 'y ejecucibn de  actividades
OBJETO relaclionadas gl ."Fort.alecimignto d.el Sistema Qe
Gestion Administrativo y Financiero Territorial
del Municipio de Santiago de Cali" en el
Departamento Administrativo TIC. Segun Ficha
EBI 25047205
Desde: 15 de enero de 2018
Hasta: 31 de agosto de 2018
PLAZO Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prérroga de cuatro (4) meses para un plazo de
ejecucion final de hasta el 31 de diciembre de
2018
VALOR 22.160.000 con adicion por valor de 11.080.000
para un valor total del contrato de 33.240.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS 33.240.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS N/A
EJECUTADOS)
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar apoyo asistencial en el proceso de soporte a los requerimientos de los
usuarios finales, apoyando en el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién, SAP
SolutionManager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas,SupportPackages
EnhancementPackage (EHP), y brindando apoyo en la atencién de cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager.
2. Brindar apoyo asistencial en la gestion de la actualizacion de los procesos de
negocio del municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y
de procedimientos. 3. Brindar apoyo asistencial en la socializacion de los cambios de
los procesos. 4. Brindar apoyo asistencial en la elaboracién de las resoluciones de
asignacion de usuarios. 5. Brindar apoyo asistencial en la generacion de los planes de
comunicacion. 6. Brindar apoyo asistencial en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos, entre otros. 7. Brindar apoyo asistencial en la preparacion de las
capacitaciones a los usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento,
brindando apoyo asistencial en la capacitaciéon de las nuevas funcionalidades que se
implanten. 8. Brindar apoyo asistencial en la definicion y actualizacion los procesos de
la data maestra para la migracion e incorporacion al SGAFT. 9. Brindar apoyo
asistencial en la definicion del proceso de gestion de cambio en lo referente a
informar, comunicar, capacitar y divulgar. 10. Las demas relacionadas con el desarrollo
del objeto contractual.

ANO 2019
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0078 DE 2019
FECHA DE SUSCRIPCION 21 de enero de 2019
PORCENTAJE DE N/A
PARTICIPACION DEL
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Datic).

Desde: 22 de enero de 2019

PLAZO Hasta: 30 de abril de 2019
VALOR 11.634.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS 11.634.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES
NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar apoyo asistencial en el proceso de soporte a los requerimientos de los
usuarios finales, apoyando en el reporte de mensajes OSS utilizando la solucion, SAP
SolutionManager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas,SupportPackages
EnhancementPackage (EHP), y brindando apoyo en la atencién de cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager.
2. Brindar apoyo asistencial en la gestion de la actualizacion de los procesos de
negocio del municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y
de procedimientos. 3. Brindar apoyo asistencial en la socializacion de los cambios de
los procesos. 4. Brindar apoyo asistencial en la elaboracion de las resoluciones de
asignacion de usuarios. 5. Brindar apoyo asistencial en la generacion de los planes de
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS

MAJAO01.02.02.18.P12.F01

(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;';EZSADEN o mar2010
ESTION JURIDI ADMINISTRATIVA mar
GADSQU(IDSIéJILCI)N DE%IENES, gBRAS Y CONVENIO VIGENCIA
SERVICIOS

comunicacion. 6. Brindar apoyo asistencial en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos, entre otros. 7. Brindar apoyo asistencial en la preparacion de las
capacitaciones a los usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento,
brindando apoyo asistencial en la capacitacién de las nuevas funcionalidades que se
implanten. 8. Brindar apoyo asistencial en la definicion y actualizacion los procesos de
la data maestra para la migracion e incorporacion al SGAFT. 9. Brindar apoyo
asistencial en la definicion del proceso de gestion de cambio en lo referente a
informar, comunicar, capacitar y divulgar. 10. Las demas relacionadas con el desarrollo
del objeto contractual.

ANO 2019
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0219 DE 2019

FECHA DE SUSCRIPCION

07 de mayo de 2019

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL

CONSORCIO O UNION NIA
TEMPORAL
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (Datic).
Desde: 16 de mayo de 2019
PLAZO Hasta: 31 de diciembre de 2019
VALOR 23.268.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
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(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS 23.268.000
EJECUTADOS)

ESTADO DEL CONTRATO Terminado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS N/A
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar apoyo asistencial en el proceso de soporte a los requerimientos de los
usuarios finales, apoyando en el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién, SAP
SolutionManager 6 SAPServiceMarketplace, aplicacion de las Notas,SupportPackages
EnhancementPackage (EHP), y brindando apoyo en la atencion de cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager.
2. Brindar apoyo asistencial en la gestion de la actualizacion de los procesos de
negocio del municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y
de procedimientos. 3. Brindar apoyo asistencial en la socializacion de los cambios de
los procesos. 4. Brindar apoyo asistencial en la elaboracién de las resoluciones de
asignacion de usuarios. 5. Brindar apoyo asistencial en la generacion de los planes de
comunicacion. 6. Brindar apoyo asistencial en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos, entre otros. 7. Brindar apoyo asistencial en la preparacion de las
capacitaciones a los usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento,
brindando apoyo asistencial en la capacitacion de las nuevas funcionalidades que se
implanten. 8. Brindar apoyo asistencial en la definicion y actualizacion los procesos de
la data maestra para la migracion e incorporacion al SGAFT. 9. Brindar apoyo
asistencial en la definicion del proceso de gestion de cambio en lo referente a
informar, comunicar, capacitar y divulgar. 10. Las demas relacionadas con el desarrollo
del objeto contractual.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
o CERTIFICACION DE CONTRATO / E;EE%\EEN odimani201o
mar,
\DQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENGIA )
SERVICIOS
ANO 2020
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestidon
No. 4134.010.26.1.0025 DE 2020
FECHA DE SUSCRIPCION 7 de febrero de 2020
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL N/A
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones (Datic).
Desde: 12 de febrero de 2020

PLAZO Hasta: 31 de marzo de 2020
VALOR $9.310.233
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS $9.310.233
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
N/A

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES
NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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SERVICIOS

1. Realizar apoyo asistencial en el proceso de soporte a los requerimientos de los
usuarios finales, apoyando en el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién, SAP
SolutionManager o] SAP ServiceMarketplace, aplicacion de las
Notas,SupportPackages EnhancementPackage (EHP), y brindando apoyo en la
atencion de cada uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la
herramienta SAP Solution Manager. 2. Brindar apoyo asistencial en la gestién de la
actualizacion de los procesos de negocio del municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimientos. 3. Brindar apoyo
asistencial en la socializacion de los cambios de los procesos. 4. Brindar apoyo
asistencial en la elaboracién de las resoluciones de asignacion de usuarios. 5. Brindar
apoyo asistencial en la generacion de los planes de comunicacion. 6. Brindar apoyo
asistencial en los procesos para garantizar la consistencia de la data maestra de los
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuesto, proyectos, entre otros. 7. Brindar
apoyo asistencial en la preparacién de las capacitaciones a los usuarios nuevos,
programando un plan de reentrenamiento, brindando apoyo asistencial en la
capacitacion de las nuevas funcionalidades que se implanten. 8. Brindar apoyo
asistencial en la definicion y actualizacion los procesos de la data maestra para la
migracion e incorporacion al SGAFT. 9. Brindar apoyo asistencial en la definicion del
proceso de gestibn de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y
divulgar. 10. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

ANO 2020
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0178 DE 2020
FECHA DE SUSCRIPCION 13 de abril de 2020

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL

CONSORCIO O UNION N/A
TEMPORAL
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
OBJETO en las actividades adelantadas por el
Departamento Administrativo de las
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Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Desde: 20 de abril de 2020

PLAZO Hasta: 30 de junio de 2020

VALOR $9.310.233

VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA

CONTRATOS EN EJECUCION) N/A
VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS $9.310.233
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Brindar apoyo en el proceso de soporte a los requerimientos de los usuarios finanes
apoyando el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién SAP SolutionManager o
SAP Service Marketplace aplicacion de las notas Support Packages Enhancement
package (EHP) y brindando apoyo en la atencién de cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP solution manager 2. Brindar apoyo
en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocios del Municipio Santiago
de Cali impactados con los cambios normativos y de procedimiento 3. Brindar apoyo
en la socializacidon de los cambios de los procesos 4. Brindar apoyo en la generacion
de los planes de comunicacion 5. Brindar apoyo en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos entre otros 6. Brindar apoyo en la preparacion de las capacitaciones a los
usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento, brindando apoyo
asistencial en la capacitacion de las nuevas funcionalidades que se implementen 7.

10 de 19
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Datic), CAM Torre
Alcaldia. Plataforma 1Piso 2

www.cali.gov.co
Teléfono: 6677400


http://www.cali.gov.co

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL | MAJA01.02.02.18.P12.FO1
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, , CERTIFICACION DE CONTRATO / E;ﬁg/‘:\'gADEN 04 /mari201
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA mar
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y CONVENIO VIGENCIA

SERVICIOS

Brindar apoyo en la definicion y actualizacion de los procesos de la data maestra para
la migracion e incorporacion al SGAFT 8. Brindar apoyo en la definicién del proceso
de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar 9. Las
demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

ANO 2020
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0347 DE 2020
FECHA DE SUSCRIPCION 16 de julio de 2020

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

N/A

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DATIC).

Desde: 22 de Julio de 2020
Hasta: 30 de octubre de 2020

PLAZO Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prorroga de dos (2) meses para un plazo de
ejecucion final de hasta el 31 de diciembre de
2020

$12.413.644 con adicion por valor de
VALOR $6.206.822 para un valor total del contrato de
$18.620.466

VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A
CONTRATOS EN EJECUCION)
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VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS $18.620.466
EJECUTADOS)

ESTADO DEL CONTRATO Terminado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Brindar apoyo en el proceso de soporte a los requerimientos de los usuarios finanes
apoyando el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién SAP SolutionManager o
SAP Service Marketplace aplicacion de las notas Support Packages Enhancement
package (EHP) y brindando apoyo en la atencién de cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP solution manager 2. Brindar apoyo
en la gestién de la actualizacion de los procesos de negocios del Municipio Santiago
de Cali impactados con los cambios normativos y de procedimiento 3. Brindar apoyo
en la socializacidon de los cambios de los procesos 4. Brindar apoyo en la generacion
de los planes de comunicacién 5. Brindar apoyo en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos entre otros 6. Brindar apoyo en la preparacion de las capacitaciones a los
usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento, brindando apoyo
asistencial en la capacitacion de las nuevas funcionalidades que se implementen 7.
Brindar apoyo en la definicion y actualizacion de los procesos de la data maestra para
la migracion e incorporacion al SGAFT 8. Brindar apoyo en la definicién del proceso
de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar 9. Las
demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual."

ANO 2021

TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
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No. 4134.010.26.1.0044 DE 2021

FECHA DE SUSCRIPCION 27 de Enero de 2021

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

N/A

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DATIC).

Desde: 01 Febrero de 2021

PLAZO Hasta: 30 de Junio de 2021
VALOR $18.924.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS $18.924.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Brindar apoyo en el proceso de soporte a los requerimientos de los usuarios finales
apoyando el reporte de mensajes OSS utilizando la solucién SAP SolutionManager o
SAP Service Marketplace aplicacion de las notas Support Packages Enhancement
package (EHP) y brindando apoyo en la atencién de cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP solution manager. 2. Brindar apoyo
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en la gestién de la actualizacion de los procesos de negocios del Municipio Santiago
de Cali impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 3. Brindar apoyo
en la socializacion de los cambios de los procesos. 4. Brindar apoyo en la generacion
de los planes de comunicaciéon. 5. Brindar apoyo en los procesos para garantizar la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de
materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuesto,
proyectos entre otros. 6. Brindar apoyo en la preparacion de las capacitaciones a los
usuarios nuevos, programando un plan de reentrenamiento, brindando apoyo
asistencial en la capacitacion de las nuevas funcionalidades que se implementen. 7.
Brindar apoyo en la definicion y actualizacion de los procesos de la data maestra para
la migracion e incorporacion al SGAFT. 8. Brindar apoyo en la definicion del proceso
de gestion de cambio en lo referente a informar, comunicar, capacitar y divulgar. 9. Las
demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

ANO 2021
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0234 DE 2021
FECHA DE SUSCRIPCION 14 de julio de 2021

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

N/A

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DATIC).

Desde: 19 de julio de 2021

PLAZO Hasta: 31 de diciembre de 2021

VALOR $18.924.000
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VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A
CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS $18.924.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y documentar mensualmente su gestion con evidencias para la
presentacion de la cuenta de cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los
equipos que hacen parte de DATIC para planear, disefar y desarrollar de manera
colaborativa actividades y productos que beneficien el desarrollo de las actividades de
la Subdireccién de Tecnologia Digital y asistir a las demas reuniones, capacitaciones
y/o actividades en las que sea citado. 3. Brindar apoyo en la atencion y desarrollo de
auditorias de acuerdo a los planes establecidos por los diferentes entes de control, asi
como en la formulacion oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las
mismas. 4. Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios
finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los
mensajes OSS utilizando la solucibn SAP Solution Manager o SAP Service
Marketplace, aplicacion de las Notas, Support Packages, Enhancement Package
(EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando la
funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI y/o MIRAVE Segun
corresponda CUANDO SEA NECESARIO. 5. Apoyar en la gestion de la actualizacion
de los procesos de negocio del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los
cambios normativos y de procedimiento. 6. Brindar apoyo en la socializacién de los
cambios de los procesos. 7. Garantizar la consistencia de la data maestra de los
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros. 8. Preparar e
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impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y programar planes de reentrenamiento
para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades que se implementen. 9. Brindar
apoyo en la definicién y actualizacion de los procesos de la data maestra para la
migracion e incorporacion al SGAFT. 10. Brindar apoyo en la documentacion de
procesos y procedimientos de la Subdireccion de Tecnologia Digital de DATIC segun
los lineamientos del MOP especificamente para el desarrollo de la norma NTC
ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar
comunicaciones, informes y otros propios de la gestiéon dentro de los plazos
establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales. 12. Divulgar informacion
autorizada por el proceso de Comunicacién Publica de la Entidad con el fin de
fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la Entidad y del Organismo en
estricto cumplimiento a los procesos organizacionales. 13. Suministrar la informacién
requerida para llevar a cabo los procesos de la Entidad en materia de Rendicion de
cuentas, Plan Anticorrupcion, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos,
formulacién y seguimiento de proyectos de inversion, entre otros. 14. Aportar la
certificacion o la constancia que demuestre su asistencia, al curso de induccién de
prestadores de servicios y de MIPG realizados por el Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional de la Alcaldia de Santiago de Cali. 15.
DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR: El CONTRATISTA, transfiere la totalidad
de los derechos patrimoniales de autor al CONTRATANTE sobre todas las creaciones
y/o modificaciones que realice y sean de su autoria sobre obras como: formatos,
documentos, fotografias, soportes logicos y /o programas de computador, bases de
datos, entre otros. Los derechos patrimoniales que transfiere el CONTRATISTA al
CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de Cali son: la reproduccion de las
obras, la realizacién de traducciones, adaptaciones, arreglos o cualquier tipo de
transformacién de la obra, asi como la comunicacion las obras al publico mediante la
representacion, ejecucion, radiodifusion o por cualquier otro medio, conforme a la Ley
23 de 1982, articulo 12. La transferencia de dichos derechos patrimoniales sera con
efectos ilimitados espacial y temporalmente y de forma exclusiva al Distrito de
Santiago de Cali. En el caso del soporte légico el contratista entregara mediante
documento de cesién de derechos de autor al Distrito de Santiago de Cali de codigo
fuente que haya desarrollado en virtud de la ejecucion del presente contrato. 16. Las
demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
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TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestidon
No. 4134.010.26.1.0059 DE 2022

FECHA DE SUSCRIPCION

19 de enero de 2022

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL
CONSORCIO O UNION

N/A

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

TEMPORAL
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
en las actividades adelantadas por el
OBJETO Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DATIC).
Desde: 21 de enero de 2022
PLAZO Hasta: 30 de junio de 2022
VALOR $18.924.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA $6.308.000
CONTRATOS EN EJECUCION)
VALOR FINAL DEL CONTRATO
N/A

ESTADO DEL CONTRATO

En ejecucion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

N/A

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y documentar mensualmente su gestibn con evidencias para la
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presentacion de la cuenta de cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los
equipos que hacen parte de DATIC para planear, disefar y desarrollar de manera
colaborativa actividades y productos que beneficien el desarrollo de las actividades de
la Subdireccién de Tecnologia Digital y asistir a las demas reuniones, capacitaciones
y/o actividades en las que sea citado. 3. Brindar apoyo en la atencion y desarrollo de
auditorias de acuerdo a los planes establecidos por los diferentes entes de control, asi
como en la formulacion oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las
mismas. 4. Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios
finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los
mensajes OSS utilizando la solucibn SAP Solution Manager o SAP Service
Marketplace, aplicacion de las Notas, Support Packages, Enhancement Package
(EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando la
funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI y/o MIRAVE Segun
corresponda CUANDO SEA NECESARIO. 5. Apoyar en la gestion de la actualizacion
de los procesos de negocio del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los
cambios normativos y de procedimiento. 6. Brindar apoyo en la socializacién de los
cambios de los procesos. 7. Garantizar la consistencia de la data maestra de los
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros. 8. Preparar e
impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y programar planes de reentrenamiento
para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades que se implementen. 9. Brindar
apoyo en la definicion y actualizacién de los procesos de la data maestra para la
migracion e incorporacion al SGAFT. 10. Brindar apoyo en la documentacion de
procesos y procedimientos de la Subdireccion de Tecnologia Digital de DATIC segun
los lineamientos del MOP especificamente para el desarrollo de la norma NTC
ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar
comunicaciones, informes y otros propios de la gestion dentro de los plazos
establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales. 12. Divulgar informacion
autorizada por el proceso de Comunicacién Publica de la Entidad con el fin de
fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la Entidad y del Organismo en
estricto cumplimiento a los procesos organizacionales. 13. Suministrar la informacién
requerida y/o participar en los procesos que desarrolle la Entidad en materia de
Rendicion de cuentas, Plan Anticorrupcion, Ley de Transparencia, Gobierno Digital,
Datos Abiertos, formulacién, proyectos de inversion, entre otros. 14. Aportar la
certificacion o constancia que demuestre su asistencia a los cursos que programe la
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GES&:&%#:?R‘/%O CERTIFICACION DE CONTRATO/
GESTION CONTRACTUAL CONVENIO
FECHA DE SUSCRIPCION 19 de enero de 2022

PORCENTAJE DE

PARTICIPACION DEL

CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en
las actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de |la
Informacidn y las Comunicaciones (DATIC).

PLAZO

Desde: 21 de enero de 2022
Hasta: 30 de junio de 2022

Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prérroga de dos (2) meses para un plazo de
ejecucién final de hasta el 31 de agosto de 2022

VALOR

18.924.000 con adicién por valor de 6.308.000
para un valor total del contrato de 25.232.000

VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA
CONTRATOS EN EJECUCION)

N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOQOS)

25.232.000

ESTADO DEL CONTRATO

Terminado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

Satisfactorio

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y documentar mensualmente su gestién con evidencias para la presentacion de la cuenta
de cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de
DATIC para planear, disefiar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos
que beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccién de Tecnologia Digital y
asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado. 3.
Brindar apoyo en la atencién y desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes
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establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la formulacién oportuna de
los planes de mejoramiento suscritos para las mismas. 4. Brindar oportunamente el
soporte a los requerimientos de los usuarios finales con los inconvenientes reportados en
la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS utilizando la solucion SAP
Solution Manager o SAP Service Marketplace, aplicacién de las Notas, Support
Packages, Enhancement Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager,
MARI y/o MIRAVE Segun corresponda CUANDO SEA NECESARIO. 5. Apoyar en la
gestion de la actualizacién de los procesos de negocio del Municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 6. Brindar apoyo en la
socializacion de los cambios de los procesos. 7. Garantizar la consistencia de la data
maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas,
jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros. 8.
Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y programar planes de
reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades que se
implementen. 9. Brindar apoyo en la definicién y actualizacién de los procesos de la data
maestra para la migracion e incorporacion al SGAFT. 10. Brindar apoyo en la
documentacion de procesos y procedimientos de la Subdireccién de Tecnologia Digital
de DATIC segun los lineamientos del MOP especificamente para el desarrollo de la norma
NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar
comunicaciones, informes y otros propios de la gestion dentro de los plazos establecidos,
en el marco de sus obligaciones contractuales. 12. Divulgar informacion autorizada por el
proceso de Comunicacion Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso
efectivo a la informacion de la Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los
procesos organizacionales. 13. Suministrar la informacién requerida y/o participar en los
procesos que desarrolle la Entidad en materia de Rendicion de cuentas, Plan
Anticorrupcion, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacion,
proyectos de inversion, entre otros. 14. Aportar la certificacion o constancia que
demuestre su asistencia a los cursos que programe la Entidad, tales como, induccion o
reinduccion de prestadores de servicios, MIPG, entre otros de acuerdo a los lineamientos
de los Organismos responsables 15. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.

ANO 2022
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestién
No. 4134.010.26.1.0288 DE 2022
FECHA DE SUSCRIPCION 15 de septiembre de 2022
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PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL N/A
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en
OBJETO las actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones (DATIC).
Desde: 16 de septiembre de 2022
PLAZD Hasta: 30 de diciembre de 2022
VALOR 12.616.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A
CONTRATOS EN EJECUCION)
VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS 12.616.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOQOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y documentar mensualmente su gestion con evidencias para la presentacion de la cuenta
de cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de
DATIC para planear, disefiar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos
que beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccién de Tecnologia Digital y
asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado. 3.
Brindar apoyo en la atencion y desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes
establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la formulacién oportuna de
los planes de mejoramiento suscritos para las mismas. 4. Brindar oportunamente el
soporte a los requerimientos de los usuarios finales con los inconvenientes reportados en
la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS utilizando la solucién SAP
Solution Manager o SAP Service Marketplace, aplicacion de las Notas, Support
Packages, Enhancement Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los
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casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager,
MARI y/o MIRAVE Segun corresponda CUANDO SEA NECESARIO. 5. Apoyar en la
gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del Municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 6. Brindar apoyo en la
socializacion de los cambios de los procesos. 7. Garantizar la consistencia de la data
maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas,
jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros. 8.
Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y programar planes de
reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades que se
implementen. 9. Brindar apoyo en la definicién y actualizacién de los procesos de la data
maestra para la migracion e incorporacion al SGAFT. 10. Brindar apoyo en la
documentacién de procesos y procedimientos de la Subdireccién de Tecnologia Digital
de DATIC segun los lineamientos del MOP especificamente para el desarrollo de la norma
NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar
comunicaciones, informes y otros propios de la gestién dentro de los plazos establecidos,
en el marco de sus obligaciones contractuales. 12. Divulgar informacién autorizada por el
proceso de Comunicacion Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso
efectivo a la informacién de la Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los
procesos organizacionales. 13. Suministrar la informacién requerida y/o participar en los
procesos que desarrolle la Entidad en materia de Rendicidon de cuentas, MSPI, Plan
Anticorrupcion, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacion,
proyectos de inversidn, entre otros. 14. Aportar la certificacion o constancia que
demuestre su asistencia a los cursos que programe la Entidad, tales como, inducciéon o
reinduccién de prestadores de servicios, MIPG, entre otros de acuerdo a los lineamientos
de los Organismos responsables 15. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.

ANO 2023
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0119 DE 2023
FECHA DE SUSCRIPCION 19 de enero de 2023

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL

CONSORCIO O UNION N/A
TEMPORAL
OBJETO Prestaciéon de servicios de apoyo a la gestion, en

las actividades adelantadas por el Departamento
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Administrativo de las Tecnologias de |la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC).
Desde: 21 de enero de 2023
Hasta: 30 de abril de 2023
FLAZ0 Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prorroga de dos (2) meses para un plazo de
ejecucion final de hasta el 30 de junio de 2023
VALOR 12.616.000 con adicién por valor de 6.308.000
para un valor total del contrato de 18.924.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS 18.924.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS Satisfactorio
EJECUTADOQOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y documentar mensualmente su gestién con evidencias para la presentacién de la cuenta
de cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de
DATIC para planear, disefiar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos
que beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccion de Tecnologia Digital y
asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado. 3.
Brindar apoyo en la atencién y desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes
establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la formulacion oportuna de
los planes de mejoramiento suscritos para las mismas. 4. Brindar oportunamente el
soporte a los requerimientos de los usuarios finales con los inconvenientes reportados en
la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS utilizando la solucion SAP
Solution Manager o SAP Service Marketplace, aplicacion de las Notas, Support
Packages, Enhancement Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los
casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager,
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MARI y/o MIRAVE Segun corresponda CUANDO SEA NECESARIO. 5. Apoyar en la
gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del Municipio de Santiago de Cali,
impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 6. Brindar apoyo en la
socializacion de los cambios de los procesos. 7. Garantizar la consistencia de la data
maestra de los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas,
jerarquias de elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros. 8.
Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y programar planes de
reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades que se
implementen. 9. Brindar apoyo en la definicién y actualizacion de los procesos de la data
maestra para la migracion e incorporacién al SGAFT. 10. Brindar apoyo en la
documentacion de procesos y procedimientos de la Subdireccion de Tecnologia Digital
de DATIC segun los lineamientos del MOP especificamente para el desarrollo de la norma
NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar
comunicaciones, informes y otros propios de la gestién dentro de los plazos establecidos,
en el marco de sus obligaciones contractuales. 12. Divulgar informacién autorizada por el
proceso de Comunicacion Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso
efectivo a la informacién de la Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los
procesos organizacionales. 13. Suministrar la informacién requerida y/o participar en los
procesos que desarrolle la Entidad en materia de Rendicion de cuentas, MSPI, Plan
Anticorrupcion, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacion,
proyectos de inversion, entre otros. 14. Aportar la certificacion o constancia que
demuestre su asistencia a los cursos que programen otras entidades del nivel nacional o
al interior de la entidad para prestadores de servicios y que le sean requeridos, tales
como: MIPG, Gestion Documental, Gobierno Digtal, entre otros. 15. Las demas
relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

ANO 2023
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn
No. 4134.010.26.1.0270 DE 2023
FECHA DE SUSCRIPCION 12 de julio de 2023

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL

N/A

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en

OBJETO las actividades adelantadas por el Departamento
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Administrativo de las Tecnologias de Ila
Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

Desde: 14 de julio de 2023
Hasta: 31 de octubre de 2023

PLAZO Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prorroga de dos (2) meses para un plazo de
ejecucion final de hasta el 29 de diciembre de
2023

12.616.000 con adicion por valor de 6.308.000

VALOR para un valor total del contrato de 18.924.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A

CONTRATOS EN EJECUCION)

VALOR FINAL DEL CONTRATO

(APLICA PARA CONTRATOS 18.924.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS N/A
EJECUTADOS)

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
documentar mensualmente su gestién con evidencias para la presentacion de la cuenta de cobro.
2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de DATIC para planear,
disefiar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos que beneficien el desarrollo
de las actividades de la Subdireccion de Tecnologia Digital y asistir a las demas reuniones,
capacitaciones y/o actividades en las que sea citado. 3. Brindar apoyo en la atencién y/o
desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes establecidos por los diferentes entes de control,
asi como en la formulacién oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las mismas.
4. Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los usuarios finales con los
inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS utilizando
la solucion SAP Solution Manager o SAP Service Marketplace, aplicacion de las Notas,
atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la
herramienta SAP Solution Manager, MARI y/o MIRAVE Segtin corresponda y cuando sea
necesario. 5. Apoyar en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio del Municipio
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de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento, garantizando la
consistencia de la data maestra de los contribuyentes para la migracién e incorporacién al
SGAFT, soporte en la socializacién de los cambios de los procesos y capacitacion de las nuevas
funcionalidades que se implementen. 6. Proyectar comunicaciones y/o reportes propios de la
gestion dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales. 7.
Divulgar informacién autorizada por el proceso de Comunicacion Publica de la Entidad con el fin
de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la Entidad y del Organismo en estricto
cumplimiento a los procesos organizacionales. 8. Suministrar la informacion requerida y/o
participar en los procesos que desarrolle la Entidad en materia de Rendicién de cuentas, MSPI,
Plan Anticorrupcién, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacion,
proyectos de inversion, entre otros. 9. Aportar la certificacién o constancia que demuestre su
asistencia a los cursos que programen otras entidades del nivel nacional o al interior de la entidad
para prestadores de servicios y que le sean requeridos, tales como: MIPG, Gestion Documental,
Gobierno Digital, entre otros. 10 Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

ANO 2024
TIPO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 4134.010.26.1.0095-2024
FECHA DE SUSCRIPCION 19 de enero de 2024
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DEL N/A

CONSORCIO O UNION

TEMPORAL
Prestar los servicios de apoyo a la gestién al
OBJETO Departamento Administrativo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).
Desde: 22 de enero de 2024
PLaZzd Hasta: 30 de abril de 2024
VALOR 13.120.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA N/A
CONTRATOS EN EJECUCION)
VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS 13.120.000
EJECUTADOS)
ESTADO DEL CONTRATO Terminado
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Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su
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(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO CERTIFICACION DE CONTRATO /
GESTION CONTRACTUAL CONVENIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(APLICA PARA CONTRATOS N/A
EJECUTADQOS)

VERSION 002

OBLIGACIONES GENERALES
NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Brindar apoyo en la atencién y/o desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes establecidos
por los diferentes entes de control, asi como en la formulacién oportuna de los planes de
mejoramiento suscritos para las mismas. 2. Brindar apoyo en el soporte a los requerimientos de
los usuarios finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar
los mensajes OSS utilizando la solucion SAP Solution Manager o SAP Service Marketplace,
aplicacion de las Notas, atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando
la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI y/o MIRAVE Segun corresponda
y cuando sea necesario. 3. Apoyar en la gestion de la actualizacion de los procesos de negocio
del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento,
garantizando la consistencia de la data maestra de los contribuyentes para la migracién e
incorporacién al SGAFT, soporte en la socializacion de los cambios de los procesos y
capacitacion de las nuevas funcionalidades que se implementen. 4. Las demas relacionadas con
el desarrollo del objeto contractual.

INFORMACION ADICIONAL: No Aplica
Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de ley.

Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los dos (02) dias del mes de mayo de 2024.

YULIAN VALENCIA BUITRAGO
Jefe Oficina Unidad de Apoya a la Gestion
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Datic)

Correo electronico de contacto: contrataciondatic@cali.gov.co Sy

i A EER A O
Saliy VALLE DL CAUCA

Hrta W WOLMIILLILITS T.C: HI2DEL
CLORIA ANPARST CIRTUCHE HERAS

3301755251 SANTIAGO GX CALI DISTRITD ESPZCIAL

LDS COATHICADOS O CORSTANTIAS EXPEDEAS POR FUNC

B e
VALOR TOTAL CCL ACTD O DOCUMINTD: 10400

BSITAMDY 1TEARIM LI 2pm 1 0L
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - DPTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS - SUBDIRECCION TESORERIA NIT 890.399.029-5
BENEFICIARIO O USUARIO: ~ GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO C.CONIT: 31925968

DEPENDENCIA:  SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL ORDEN MUNICIPAL
ACTO O DOCUMENTO: ~ LOS CERTIFICADOS O CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR FUNCIONARIOS DEL MPIO O DE SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS CALI

VALOR ACTO O DOCUMENTO UNITARIO: $10.400 NUMERO DE ACTOS O DOCUMENTOS: 1
MLOR TOTAL: $ 10.400| PAGOEN EFECTIVO USUARIO GENERADOR: 9451242401
DESCRIPCION DEL PAGO:
CONCEPTO .UNITARIO | V.TOTAL | CONCEPTO V.UNITARIO | V.TOTAL
0,4% SMLV EST. PRO-HOSPITALES 5200 5200
0,4% SMLV EST. PRO-SALUD 5200 5200

IVATTATANTRAU ATV

(415)7709998394001(8020)990100000008532275(3900)0000010400(96)20240417

RECIBO DE PAGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE No. 990100000008532275 FECHA EXPEDICION 17/04/2024
NIT 890.399.029-5

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - DPTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS - SUBDIRECCION TESORERIA

BENEFICIARIO O USUARIO: GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO C.CONIT: 31925968
DEPENDENCIA:  SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL

ACTO O DOCUMENTO: LOS CERTIFICADOS O CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR FUNCIONARIOS DEL MPIO O DE SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS CALI
NUMERO DE ACTOS O DOCUMENTOS: 1

ORDEN MUNICIPAL

VALOR ACTO O DOCUMENTO UNITARIO: $10.400
VALOR TOTAL: $ 10.400 | paGo EN EFECTIVO USUARIO GENERADOR: 9451242401
DESCRIPCION DEL PAGO:
CONCEPTO .UNITARIO | V.TOTAL | CONCEPTO V.UNITARIO | V.TOTAL
0,4% SMLV EST. PRO-HOSPITALES 5200 5200
0,4% SMLV EST. PRO-SALUD 5200 5200

GOBERNACION

RECIBO DE PAGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE No. 990100000008532275 FECHA EXPEDICION 17/04/2024
NIT 890.399.029-5

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -DPTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS - SUBDIRECCION TESORERIA

BENEFICIARIO O USUARIO: GLORIA AMPARO CERTUCHE HENAO C.CONIT: 31925968

DEPENDENCIA: SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL
ACTO O DOCUMENTO: LOS CERTIFICADOS O CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR FUNCIONARIOS DEL MPIO O DE SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS CALI

ORDEN MUNICIPAL

VALOR ACTO O DOCUMENTO UNITARIO: $ 10.400 NUMERO DE ACTOS O DOCUMENTOS: 1
VALOR TOTAL: $ 10.400| pago EN EFECTIVO USUARIO GENERADOR: 9451242401

DESCRIPCION DEL PAGO:

CONCEPTO UNITARIO | V.TOTAL | CONCEPTO V.UNITARIO | V.TOTAL

0,4% SMLV EST. PRO-HOSPITALES 5200 5200
0,4% SMLV EST. PRO-SALUD 5200 5200

4

EL RECIBO DE PAGO VALIDA LAS ESTAMPILLAS AUTORIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRAMITE DEBE EXIGIRLO Y ADJUNTARLO AL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE O SELLO DEL BANCO. USUARIO
VA4




Banco de Bogota % Comprobante de compra y

pagos virtuales PSE

'Pago exitoso

NUmero de autorizacidon 622202

miércoles, 17 de abril de 2024, 11:36:22 PM

Detalle
$10,400.00
Valor Pagado

IVA incluido: $0.00
Pago a: Fiduciaria Popular
Débito desde: Cuenta de ahorros ******5395
Descripcidn: JNCIONARIOS DEL MPIO_O _DE_SUS EN
Fecha y hora inicio transaccidon 2024-04-17 11:34:43
NIT del comercio 8903990295
Numero de factura 37908920
Cddigo Unico de Seguimiento 583544099
Direccién IP; 186.86.52.94
Referencia 1: 990100000008532275
Referencia 2: 37908920

Referencia 3: 186.86.52.94



ﬁ\‘”;"é’; GOBERNACION
@y VALLE DEL CAUCA

Centro de Pagos Electronicos PSE
Departamento Del Valle Del Cauca

N

ook
&y

“" Informacién transaccién 37908920

4 Token
9792A2AEAF865FF639C9F44D6CE612C5
NIT razén social

Informacion del pago

8903990295 Fecha procesamiento
Razén social 18-04-2024
Departamento Del Valle Del Cauca Banco
Fecha transaccién BANCO DE BOGOTA
2024-04-17 23:33:17.0 Valor
Referencia 10,400.00
990100000008532275 IVA
Descripcién / Concepto 0.00
LOS_CERTIFICADOS_O_CONSTANCIAS_EXP... CUS (Codigo unico seguimiento) PSE
Tipo documento 583544099
cC Estado
Numero documento Aprobada
31925968

Nombres / Razdn social
Gloria Amparo Certuche henao
Correo
gach19631@hotmail.com

sohas reservados ©

Satio acimi

https://www.abcpagos.com/PSE/post-process-payment.pay?token=9792A2AEAF865FF639CIF44D6CEG12C5
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